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Allgemeine Geschäftsbedingungen 
  

Geltungsbereich  

Für die Geschäftsbeziehungen zwischen der Firma shop eleven GbR, Straße der Jugend 11, D - 01906 Burkau, 

Vertretungsberechtigter Gesellschafter: Herr Jörg Klinnert (Betriebswirt VWA) und dem Kunden gelten 

ausschließlich diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen. Entgegenstehende oder von diesen Allgemeinen 

Geschäftsbedingungen abweichende Bedingungen erkennt die Firma shop eleven GbR nicht an und widerspricht 

ihnen hiermit ausdrücklich. Entgegenstehende Geschäftsbedingungen des Kunden sind nur gültig, wenn die 

Firma shop eleven GbR ausdrücklich und schriftlich zustimmt. 
  

Vertragsschluss  

Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern einen 

unverbindlichen Online-Katalog dar. Nach Eingabe Ihrer persönlichen Daten und durch Anklicken des Buttons 

„Bestellen“ im abschließenden Schritt des Bestellprozesses geben Sie eine verbindliche Bestellung der im 

Warenkorb enthaltenen Waren ab. Die Bestätigung des Eingangs der Bestellung folgt unmittelbar nach dem 

Absenden der Bestellung. Der Kaufvertrag kommt jedoch erst mit unserer Auftragsbestätigung oder der 

Lieferung der Ware zustande. Sollten Sie binnen zwei Wochen keine Auftragsbestätigung oder Lieferung von 

uns erhalten, sind Sie nicht mehr an Ihre Bestellung gebunden. 
  

Teillieferungen 

Wir sind zu Teillieferungen berechtigt, soweit dies für Sie zumutbar ist. Zusätzliche Versandkosten entstehen 

nur bei ausdrücklicher Vereinbarung. 
  

Eigentumsvorbehalt  

Die Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung unser Eigentum. 
  

Rückgaberecht  
Sie können die erhaltene Ware ohne Angaben von Gründen innerhalb von zwei Wochen durch Rücksendung der 

Ware zurückgeben. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform (z.B. als Brief, Fax, E-Mail), 

jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfänger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren 

nicht vor dem Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfüllung unserer Informationspflichten 

gemäß § 312c Abs. 2 BGB in Verbindung mit § 1 Abs. 1, 2 und 4 BGB-InfoV sowie unserer Pflichten gemäß § 

312e Abs.1 Satz 1 BGB in Verbindung mit § 3 BGB-InfoV. Nur bei nicht paketversandfähiger Ware (z.B. bei 

sperrigen Gütern) können Sie die Rückgabe auch durch Rücknahmeverlangen in Textform erklären. Zur 

Wahrung der Frist genügt die rechtzeitige Absendung der Ware oder des Rücknahmeverlangens. In jedem Fall 

erfolgt die Rücksendung auf unsere Kosten und Gefahr. Die Rücksendung oder das Rücknahmeverlangen hat zu 

erfolgen an: shop eleven GbR, Straße der Jugend 11, D - 01906 Burkau. 
 

Bei Rücknahmeverlangen wird die Ware bei Ihnen abgeholt. 
  

Einzelheiten zum Rückgaberecht finden Sie in unseren Kundeninformationen sowie der E-Mail-Bestätigung 

bzw. auf Ihrer Rechnung. 

 


